
  

 Política de calidad de B.S. Italia S.p.A.: 

Un compromiso con la excelencia en la construcción 
industrializada 

B.S. ITALIA S.p.A. es una empresa italiana con sede en Zanica, en la provincia de Bérgamo, fundada en 1990. Opera en 
el sector de la construcción industrializada, suministrando sistemas y productos para la unión, el soporte, el anclaje, la 
elevación y la seguridad de los elementos prefabricados de hormigón. 

Entre los principales productos y servicios de B.S. Italia S.p.A. se incluyen: 

 Sistemas de armadura: para la fabricación de paneles de hormigón prefabricado. 
 Sistemas de soporte: para sostener elementos prefabricados. 
 Sistemas de anclaje: para fijar los elementos prefabricados a las estructuras existentes. 
 Sistemas de elevación: para la elevación y la manipulación de los elementos prefabricados durante el 

transporte y la colocación. 
 Sistemas de seguridad: para la protección de los trabajadores durante la manipulación y la instalación de los 

elementos prefabricados. 

B.S. Italia S.p.A. exporta sus productos y servicios a todo el mundo y cuenta con una cartera de clientes consolidada 
que incluye a algunas de las empresas más importantes del sector de la construcción. La empresa se esfuerza en la 
investigación y el desarrollo de nuevos productos y soluciones innovadoras para satisfacer las necesidades cada vez 
más complejas del mercado de la construcción. 

B.S. Italia S.p.A. se compromete a ofrecer productos y servicios de alta calidad que cumplan o superen las expectativas 
de los clientes. 

La Dirección, consciente de la importancia de contar con un sistema de gestión de la calidad eficaz y conforme a los 
más altos estándares internacionales, ha adoptado la norma ISO 9001:2015, reafirmando así su compromiso con la 
excelencia y la satisfacción de los clientes.  

 

Principios fundamentales 

La política de calidad de B.S. Italia S.p.A. se basa en los siguientes principios fundamentales: 

 Enfoque en el cliente: Comprendemos las necesidades y expectativas de nuestros clientes y nos esforzamos 
por superarlas. 

 Mejora continua: Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros productos, servicios y procesos. 

 Implicación del personal: Creemos que todos los empleados tienen un papel que desempeñar en la 
consecución de la calidad y les animamos a participar activamente en la mejora continua. 

 Enfoque basado en los procesos: Identificamos, gestionamos y mejoramos continuamente nuestros procesos 
empresariales. 

 Decisiones basadas en pruebas: Tomamos decisiones basadas en datos y análisis objetivos. 

 Gestión de las relaciones: Desarrollamos y mantenemos relaciones positivas con nuestros proveedores, socios 
y otras partes interesadas. 



  
 

Compromisos 

B.S. Italia S.p.A se compromete a: 

 Proporcionar productos y servicios que cumplan con los requisitos de los clientes y con los requisitos legales y 
normativos. 

 Comunicarnos de forma eficaz con los clientes para comprender sus necesidades y expectativas. 

 Prevenir los casos de no conformidad y adoptar medidas correctivas y preventivas cuando se produzcan. 

 Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 

 Proporcionar la formación y los recursos necesarios a los empleados para respaldar el sistema de gestión de la 
calidad. 

 Poner la política de calidad a disposición de todas las partes interesadas. 

 

Revisión por parte de la Dirección 

La Dirección revisará periódicamente esta política de calidad para garantizar su continua idoneidad, eficacia y alineación 
con la dirección estratégica de la empresa, y se asegurará de que sea difundida, comprendida y respaldada en todos 
los niveles de la empresa 

Los conflictos que no puedan resolverse en el marco de la estructura organizativa descrita se someterán a la atención 
del presidente del Consejo de Administración para su resolución, de conformidad con la normativa aplicable y con el 
presente Manual. 

 

Conclusión 

B.S. Italia S.p.A. es consciente de que la calidad es un viaje, no un destino. Nos comprometemos a trabajar 
continuamente para mejorar nuestra calidad y alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos. 

 

 

 
 

El presidente del Consejo de Administración:           Fecha: 
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